VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (,,Podminky*)
1. Kdo jsme a s kym uzavirame smlouvy?

1.1 Jsme spole¢nost invenio QD s.r.o., se sidlem v Tfinci na adrese nam. Svobody 527, Lyzbice, 739
61 Trinec, ICO: 08104450, sp.zn.: C 85889 vedena u Krajského soudu v Ostravé (dale taky ,my*, ,nase
spole¢nost* nebo ,INVENIO®). NaSe spole¢nost se specializuje na poskytovani sluzeb v oblasti tfidéni
a oprav vyrobkd, logistické podpory a dalSich souvisejicich ¢innosti.

1.2 VSechny smlouvy a objednavky s nasSimi zdkazniky (dale také ,Objednatel®) se fidi témito
Podminkami, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Nase spole¢nost neprodava zbozi a neposkytuje
sluzby spotfebiteltim.

2. Jak dochazi k uzavieni smlouvy?

2.2 Smlouva nebo objednavka mezi stranami je uzaviena po vzajemném odsouhlaseni jejiho obsahu,
a to bud v listinné podobég, nebo elektronickou formou. Pro Gcely elektronického uzavieni smlouvy se
za dostateénou povazuje vyména skenu originalné podepsanych dokumentd. Strany si mohou ve
smlouvé sjednat podrobnéjsi rozsah svych zavazk(i a dal$i specifické podminky, které se mohou
odchylit od téchto obchodnich Podminek.

2.3 Objednavka musi byt podana na formulafi pouzivaném spolecnosti INVENIO, fadné vyplnéna a
podepsana osobou opravnénou jednat za Objednatele. K uzavfeni Objednavky je nezbytné jeji
akceptovani ze strany INVENIO, které bude potvrzeno na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v
Objednavce. INVENIO se zavazuje vynalozit maximalni usili k pfijeti nebo odmitnuti Objednavky do 72
hodin od jejiho dorugeni, pfitemz tato |hita se pozastavuje o vikendech a statnich svatcich v Ceské
republice. Pokud INVENIO na Objednavku nereaguje ve stanovené Ih(té, nenese Zadnou odpovédnost
za jeji neakceptovani ani to nelze povazovat za poruseni smlouvy. INVENIO je rovnéz opravnéno
navrhnout zmény Objednavky, pficemz pokud Objednatel nevznese namitky do 48 hodin, ma se za to,
Ze zménéné podminky akceptuije.

3. Platebni podminky

3.1 Objednatel je povinen provadét platby v terminech uvedenych ve smlouvé. Pokud neni dohodnuto
jinak, faktury jsou splatné do 30 dna od vystaveni. Platba se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani
Castky na ucet INVENIO.

3.2V pfipadé prodleni Objednatele s platbou miize byt uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 0,05 % denné
z dluzné Castky. Pfi prodleni delSim nez 5 dnu si INVENIO vyhrazuje pravo prerusit plnéni zavazkd do
uhrazeni dluzné &astky. Pokud prodleni pfesahne 15 dni, INVENIO mize pozadovat okamzité uhrazeni
celého zbytku neuhrazené ¢astky a sou¢asné odstoupit od smlouvy. Objednatel nemuze své pohledavky
vUci INVENIO zapocist, pokud se na tom strany pisemné nedohodnou.

4. Dusevni viastnictvi

4.1. VSechna autorska prava k dildm vytvofenym v ramci smlouvy zUstavaji INVENIO, pokud neni
sjednano jinak. Pouziti materidlll poskytnutych Objednatelem predpoklada jeho opravnéni k jejich
vyuziti. Objednatel nesmi bez souhlasu INVENIO pouZivat, kopirovat nebo Sifit materialy chranéné
autorskymi pravy INVENIO. V pfipadé neopravnéného pouziti mize byt uplatnéna nahrada $kody nebo
jiné pravni naroky.

5. Mi¢enlivost

5.1. Objednatel se zavazuje nezverfejiiovat dlivérné informace INVENIO a nepouzivat je k jinym téelim
nez k plnéni smlouvy. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni spoluprace. Dlivérné informace zahrnuji
obchodni strategie, cenové nabidky, know-how a jiné citlivé udaje.



6. Ukonéeni smlouvy
6.1 Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, povazuje se za uzavienou na dobu neurcitou.
6.2 Smlouvu Ize ukonéit:

1. vzajemnou dohodou ve stejné formé, v jaké byla uzaviena,

2. vypovédi s tfimési¢ni Ihatou, ktera bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi, a to i u smluv nebo Objednavek na dobu urcitou.

6.3 INVENIO muze ukon¢it smlouvu s okamzitou platnosti, pokud:

—_

je Objednatel v prodleni s platbou déle nez 15 dn(i po splatnosti,
2. Objednatel porusi povinnost zachovani d{ivérnosti,
3. Objednatel porusi jakoukoli svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo Objednavky,
4. Objednatel je v prodleni s pInénim své povinnosti déle nez 10 dn(.

6.4 Prodlenim s platbou se rozumi nezaplaceni celé nebo i jen ¢asti dluzné ¢astky.

7. Sluzby tridéni a oprav a jiné sluzby

7.1 Sluzby poskytované spoleénosti INVENIO mohou zahrnovat:

e TFidéni a vybér vadnych produktd (vEéetné vizualni kontroly, kvantitativni verifikace, méfeni a
statistické kontroly).

e Drobné opravy dilti (odstrafiovani rzi, doplnéni ochranné vrstvy, opravy ruénimi nastroji).
e Interni pfeprava souvisejici s kontrolnim procesem.
e Sprava oblasti tfidéni a oprav a spoluprace s dodavateli.

7.2 Objednatel musi zaslat formulaf objednavky 168 hodin pfed zahajenim sluzby, pokud INVENIO
nesouhlasi s jinym terminem. Schvaleni objednavky je nutné pro jeji akceptaci.

7.3 Objednavka musi obsahovat zakladni informace jako datum zahajeni, nazev komponentu a
poZadované nastroje.

7.4 Objednatel musi poskytnout pracovni instrukce, pokud je nema, muize je pfipravit INVENIO.
7.5 INVENIO poskytuje mé&si¢ni zpravy o plnéni sluzeb.

7.6 Pokud jsou sluzby tfidéni a oprav provadény na zakladé smlouvy mezi INVENIO a Objednatelem
na uzemi Klienta, zpravy o provedeni sluzby budou adresovany Klientovi. Objednatel timto
neodvolatelné zmocriuje Klienta, aby je schvaloval jeho jménem a na jeho riziko.

7.7 Akceptace zpravy potvrzuje spravnost a Uplnost provedeni sluzby.
7.8 Podminky sluzeb tfidéni a oprav INVENIO zahrnuji:
1. Neomezeny pfistup personalu a vybaveni na misto uréené Objednatelem.

2. Bezplatné poskytnuti potfebného prostoru, nastroji, materiald a energie (zohlednéno v
odméné), pficemz naklady na provoz a udrzbu hradi Objednatel.

3. Zajisténi nadob na odpady a jejich likvidaci, pfi¢emZ odpovédnost za odpad pfechazi na
Objednatele.

4. Poskytnuti vhodnych nadob na roztfidéné Ci opravené Casti.



Pokud INVENIO vzniknou souvisejici naklady, Objednatel je povinen je ihned uhradit.

7.9 Pfeprava souvisejici s tfidénim a opravami a otevieni beden a nadob je na odpovédnost a naklady
Objednatele.

7.10 INVENIO poskytuje sluzby tfidéni a oprav pouze pfi spinéni podminek uvedenych v Podminkach,
maximalné 8 hodin denné mimo dny pracovniho klidu a noéni hodiny.

7.11 Objednatel poskytuje bezuplatné nezbytné nastroje a materialy pro sluzbu.

7.12 INVENIO odpovida pouze za materialy, nastroje a zafizeni, které pfevzala na zakladé dohody a
plné moci. Jejich technicky stav bude zaznamenan pfi pfevzeti a vraceni. Pokud pro poskytnuti sluzby
bude nutné nakoupit dalSi materialy ¢i vybaveni, naklady hradi Objednatel. Pokud se strany na nakupu
nedohodnou, INVENIO muize od smlouvy odstoupit, pfi€emz takové odstoupeni se povazuje za
zavinéné Objednatelem.

7.13 INVENIO oznacuje materialy po tfidéni, pokud to pozaduje Objednatel.
8. Prodej zbozi

8.1. Zbozi od INVENIO neni uréeno pro spotfebitele ani dalSi prodej spotfebitelim.
8.2. Objednatel nesmi zbozi pouzivat i vyvazet do zemi s pravnimi omezenimi, zejména dle nafizeni

(EVU) C. 833/2014. Pokud omezeni plati, musi ziskat povoleni.
8.3. Pfedmétem prodeje je zbozi z katalogu INVENIO nebo vyrobené dle specifikaci Objednatele.
8.4. Katalog INVENIO neni pravné zavaznou nabidkou, pouze informaci o moznosti jednani.
8.5. INVENIO muze provést drobné zmény parametrli zbozi; podstatné zmény vyzaduji souhlas.
8.6. Zbozi zustava ve vlastnictvi INVENIO do upIného zaplaceni.

8.7. P¥i prodleni s platbou miiZze INVENIO odstoupit od smlouvy a pozadovat naklady az do 20 %
hodnoty objednavky.

8.8. Dokumentace ke zboZi je poskytovana v &estiné, angli¢tiné nebo polstiné dle volby INVENIO.

8.9. Dodani nastava prevzetim v misté pfedani nebo pfedanim prepravci. Objednatel zajiStuje inspekci
pfi prevzeti.

8.10. Vychozim mistem predani je sklad INVENIO v CR nebo jiné misto uvedené spole¢nosti INVENIO.
8.11. Riziko Skody na zbozi pfechazi na Objednatele pfi pfedani dle bodu 8.9 Podminek.

8.12. INVENIO oznami pfipravenost zbozi k odbéru; prodleni s pfevzetim podléha poplatku 0,25 %
hodnoty zboZi za hodinu.

8.13. Objednatel zajiStuje pfepravu na vlastni naklady. Pokud ji nezajisti, INVENIO muze pfepravu
sjednat s manipulaénim poplatkem 10 % z ceny zbozi.

8.14. INVENIO doporucuje pojisténi zbozZi, odpovédnost za néj nese Objednatel.
8.15. Odpovédnost za baleni zbozi a jeho nakladku nese INVENIO, pokud neni dohodnuto jinak.

8.16. Pfi vyvozu mimo EU odpovida Objednatel za celni a pravni formality. Nemoznost vyvozu
neosvobozuje od platebni povinnosti.

8.17. INVENIO nenese odpovédnost za schvaleni zbozi pro pouziti v zahranici.
8.18. INVENIO neposkytuje sluzby mimo CR.
8.19. Zbozi se vydava pouze po uhrazeni vSech zavazkd Objednatele.

8.20. INVENIO nenese odpovédnost za vady vzniklé pouzitim material i specifikaci Objednatele.



8.21. Objednatel se zavazuje neuplatiiovat vi¢i INVENIO zadna prava vyplyvajici z odpovédnosti
predchozich prodejct nebo $kody zplsobené nebezpeénym vyrobkem a timto se takovych prav ve
vztahu Kk INVENIO vzdava. Pokud tento zavazek porusi, uhradi smluvni pokutu odpovidajici
uplatnénému naroku, pficemz INVENIO muze pozadovat plnou nahradu Skody.

8.22. Spolecnost INVENIO neposkytuje zaruku na vyrobek.

8.23. Nez budou uplathovany jiné naroky z vadného pInéni, musi byt umoznéna oprava nebo vyména
zbozi ve Ih(té 30 dnd, dle vybéru INVENIO.

8.24 Objednatel pfebira odpovédnost za naroky tretich stran, odSkodni INVENIO a pfipadné naklady
nepozaduje zpét. Omezeni odpovédnosti plati i po ukon€eni smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
musi Objednatel vratit zbozi na vlastni naklady do 3 dnd, jinak ztraci narok na vraceni ceny. Vyjimkou
jsou $kody zplsobené umysiné nebo zamérné zamicené vady.

9. Omezeni odpovédnosti

9.1 Odpovédnost INVENIO za jakoukoli Skodu, v&etné uslého zisku, pfimych i nepfimych Skod, se
omezuje do nejvysSi mozné miry povolené platnymi pravnimi predpisy.

9.2 Pokud by spole¢nost INVENIO presto nesla odpovédnost za Skodu, celkova vysSe této odpovédnosti
nepfesahne 30 % hodnoty pFislusné objednavky za jeden kalendarni mésic, pfiCemz v pfipadé dodavky
zbozi se vychazi z ceny zbozi dle dané objednavky. V pfipadé, ze by 30% &astka prekrocila 50.000,-
CZK, maximalni vySe odpovédnosti spole¢nosti INVENIO z jedné smlouvy nebo objednavky je omezena
na ¢astku 50.000,- CZK. Toto omezeni plati bez ohledu na hodnotu smlouvy, objednavky, sjednané limity
odpovédnosti &i jina ujednani.

9.3 Tento limit plati i v pfipadé, Ze se na dany narok nevztahuji jina vylou€eni nebo omezeni
odpovédnosti uvedena ve smlouvé ¢&i v téchto Podminkach. Pokud vSak jina omezeni odpovédnosti

9.4 Smluvni strany mohou v jednotlivych pfipadech sjednat odliSnou vysi limitu odpovédnosti, avSak
pouze na zakladé vyslovného ujednani ve smlouvé nebo objednavce.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto Podminky jsou soucasti vSech smluv a objednavek, pokud se strany vyslovné nedohodnou
jinak. Jakékoli zmény musi byt sjednany pisemné. Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek bude
shledano neplatnym, ostatni ustanoveni zUstavaji v platnosti. Smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Veskeré spory budou Feseny pred pislusnymi soudy v Ceské republice dle sidla
INVENIO. V pfipadé zasahu vyS$Si moci (napf. pfirodni katastrofy, pandemie, viadni nafizeni) mize byt
plnéni smlouvy dogasné pozastaveno nebo upraveno dle okolnosti. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
Ze se na Podminky a smlouvy jakoZ i na veskeré zavazky z ni vyplyvajici nepouzije Umluva OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).

10.2 INVENIO je opravnéno tyto Podminky jednostranné ménit. O kazdé zméné bude Objednatel
informovan nejméné 30 dni pfed jeji u€innosti. Pokud Objednatel ve Ih(té 30 dnd od oznameni zménu
neodmitne a smlouvu nebo objednavku nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi a nové Podminky
se stavaji zavaznymi. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 30 dnl a zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.



